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Dvanast’ z patnastich ¢lenskych $tatov Eurdpskej Gnie (EU)! zaviedlo 1. januéra 2002 euro
bankovky a mince ako zdkonné platidlo. Prepocitavacie kurzy boli neodvolatel'ne stanovené
v roku 1999. Pred zavedenim hotovostného eura bolo prechodné obdobie 3 rokov. Oc¢akéva sa, ze
nové ¢lenské Staty?, ktoré sa stali sucastou EU 1. méaja 2004, zaved( euro v obdobi medzi rokmi
2007 a 2010. VIady &lenskych $tatov? si urcia, kedy a ako sa uskutoeni prechod na euro.

So zavedenim eura sa neodvolatel'ne stanovia prepogcitavacie kurzy z ndrodnych mien na euro
a euro nahradi narodné bankovky a mince.

Euro bankovky a mince

Bankovky: 5, 10, 20, 50, 100, 200 a 500 eur

Mince: 1, 2, 5, 10, 20, 50 centov, ako aj 1 euro a 2 eura

Euro bankovky si vo vSetkych krajinach rovnaké. Euro mince maju jednu stranu spolo¢nd
a jednu narodnd. R6zne mince su prijimané vo vsetkych krajinach eurozény.

Euro bude mat’ vplyv aj na va$ podnik! Zac¢nite rozmysrat’ o vplyve na va$ podnik a budte
pripraveny na zavedie eura. PoméZze vam to uvedomit’ si prilezZitosti a posilnit’ va$ podnik aby
zvladol splnit’ akékol'vek naro¢né ulohy.

1 Belgicko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Luxembursko, Nemecko,
Portugalsko, Rakusko, Spanielsko a Taliansko. Déansko, Svédsko a Velka Britania sa doteraz
nepripojili k Eurépskej menovej unii.

2 Cyprus, Ceska republika, Estonsko, Litva, Loty3sko, Mad’arsko, Malta, Pol'sko, Slovensko a
Slovinsko.

3 http://lwww.euro.ecb.int/en/sectionl/timetable.html.



V tejto priru¢ke najdete:

- kratky opis toho, ako moéZete vyuZit' zavedenie eura vo svoj prospech a kedy a ako by ste
mali zacat’ s prechodom na euro,

- praktické pokyny tykajlce sa prepoc¢tu sum v euréch,

- vSeobecny prehl'ad o tom, aky vplyv bude mat’ prechod na euro na vaSe systémy, ako aj
potrebné Uvahy o existujucich a novych zmluvéach,

- praktické rady o tom, ako zorganizovat zavedenie euro bankoviek a euro minci a

- navrhy o tom, ako informovat’ zamestnancov, zadkaznikov a obchodnych partnerov.

Tato prirucka ma poméct’ so zavedenim eura. Jej cielom je poskytnat’ vSeobecny prehlad
o strankach, ktoré je potrebné vziat’ do Uvahy, a odpovedat’ na niektoré zakladne otazky. Uvedené
rady vychadzaju zo skusenosti malych a strednych podnikov v krajinach, v ktorych uz bolo euro

zavedené.

Ak potrebujete d’alSie informacie a mate podrobnejSie otazky, obratte sa na svoju banku,
datiového poradcu, obchodné komory a iné zdruZenia alebo sa obrat'te na svojich partnerov.*

Vela St’astia!

4 Dal3ie informécie ziskate zo zoznamu kontaktnych miest na konci tejto prirucky.



Ako mb6Zem vyuZzit’ zavedie eura vo svoj prospech?

Zavedenie eura bude mat’ strategické aj praktické dosledky pre vas podnik, najma vtedy, ak
posobi hlavne v eurozéne.

» Zavedenie jednotnej meny mdéZe priniest uspory, kedZze pri obchodnych transakciach
v rdmci eurozony prestani existovat’ rizika vyplyvajice z vymennych kurzov a poplatkov
za vymenu.

» VSetky transakcie sa m6zu uskutoc¢novat’ v eurdch. Podnik uZz viac nebudd musiet’ viest’
U¢tovné a hotovostné systémy v mnohych menach. Ak mate alebo chcete zaloZit' pobocky
svojej Podnik v zahranic¢i, s eurom ako jednotnou menou budete méct’ I'ahSie porovnavat
obchodné ukazovatele.

» Cenova prehPadnost’ ulahcuje rozSirovanie vasich ndkupnych a predajnych trhov a zlepSuje
va$ zaklad pre vypocet. VacSia cenova prehladnost’ vSak zjednoduSi aj pristup vasich
konkurentov zo susednych krajin na trh.

Ak takéto strategické otazky maju pre vaSe podnikanie vyznam, potom je potrebné ¢o najskér
zacat’ s pripravami prechodu na euro, aby ste vyuZili prileZitosti a zabranili moznym t'azkostiam.

Necakajte na poslednu chviPu! Pokial’ budete na euro pripraveni, ziskate konkurenénu vyhodu
pred podnikmi, ktoré s pripravami eSte nezacali.



Zavedenie eura bude mat vplyv na kaZzdodenné prevadzkové cinnosti vasho podniku
a ovplyvnuje vnatorné, ako aj vonkajSie procesy.

» Vndatorne: Upravy si vyZiadaju dokumenty, Gétovnictvo a fakturacia, IT systémy
a pravdepodobne vyrobné zariadenia.

» vonkajsie: oznacovanie vyrobkov cenovkami, balenie a oznacovanie vyrobkov visackami,
registra¢né pokladnice a vahy, bankomaty a platobné systémy, ako aj dokumenty a faktdry sa
budu musiet’ upravit’.

S pripravami mozno zaéat’ uz dnes, dokonca aj vtedy, ak nie je eSte znamy presny vnutrostatny
¢asovy harmonogram zavedenia eura ani oficialne stanoveny prepogcitavaci kurz.



Ako a kedy by som mal za¢at’ s prechodom na euro?

Na zavedenie eura neexistuje jediny spravny spésob. Dobre vybudovany pristup vSak poméZze pri
uspesnom dosiahnuti tohto ciela. Z tohto hl'adiska je potrebné sa zaoberat’ tymito tromi otazkami:

Aky vplyv bude mat’ zavedenie eura na moj podnik?
Ako si vypracujem spravnu stratégiu prechodu na euro?

Ako mdzem ¢&o najefektivnejSie zorganizovat’ tento projekt?

Aky vplyv bude mat’ zavedenie eura na méj podnik?
Prvym rozhodujdcim krokom je analyzovat’ o¢akévany vplyv prechodu na vas podnik.

Tato ¢ast’ upozorni na niektoré otazky, ktoré je potrebné zvazit' pri planovani prechodu na euro.
Nie vSetky priklady sa budu tykat’ vSetkych podnikatel'skych subjektov. Budu sa vSak zaoberat
roznymi oblastami podniku, ktoré budd ovplyvnené, a mézu preto pomdct’ pri planovani prace aj
investicii.

> Co chel vasi zékaznici? Ak napriklad zékaznici uprednostiiuji ceny v eurach, potom je
potrebné uvadzat’ ceny v eurach.

» Pozorujte svojich konkurentov. Nemusite byt prvy, kto prechod zrealizuje, ale nemali by ste
byt ani posledny. Euro bude stimulovat’ hospodarsku sttaz, ked’ze pristup konkurentov na trh
sa ulah¢i a bude pre nich menej nakladny.

» Porovnajte svoje ceny s cenami domécich a eurdpskych obchodnych konkurentov. Firmam
s konkurenénymi cenami méZe eurozona ponuknut obchodné prilezitosti. Potencialni
zakaznici budd méoct njst’, porovnat akupovat’ vyrobky asluzby jednoduchSie, napr.
prostrednictvom vasSej internetovej stranky. Ak vaSe ceny nie su konkuren¢né, cenovy rozdiel
mozno kompenzovat’ d’alSimi sluzbami alebo vyrobkami na objednavku.



» Ak su ceny rozhodujacim faktorom pri vybere dodavatelov, potom véacSia cenova
prehladnost’ a zruSenie rizik vyplyvajdcich z vymenného kurzu ponukaju prileZitost' najst’
novych a lacnejSich dodavatelov. Za uc¢elom porovnania si vyhladajte informéacie
o potencialnych dodavatel'och® a cenové ponuky.

» Pokial’ ide ovnatornd organizaciu, budd ovplyvnené vaSe systémy (napr. informacné
a uctovné systémy). Prechod na euro moZete vyuZit na modernizaciu vasho podniku
(napr. na modernizaciu IT systémov, zmenu produktovej alebo cenovej politiky alebo
na zlepSenie sluzby zakaznikom). Miera vplyvu bude zavisiet od toho, ako sa spoliehate
na tieto systémy, ¢i s moderné a ¢i niektoré z tychto sluzieb sa zadavaju mimo Podniky.
Podnik s priamym kontaktom so zakaznikom by mali uvaZovat' aj o logistike zavedenia
bankoviek a minci.

Zavedenie eura je idedlnou prilezitostou na vykonanie strategickej analyzy trhu. Skumanie
a opis vplyvu prechodu na va$ podnik bude sluzit' ako zaklad pre vypracovanie a realizaciu
stratégie prechodu na euro. Urobte si, napriklad, zoznam délezitych zakaznikov, ktorych by ste
mali oslovit.

Ako si vypracujem spravnu stratégiu prechodu na euro?

Po zhodnoteni vplyvu na vas podnik by ste mali rozhodnudt o vhodnej stratégii prechodu na euro.

» Chcete byt proaktivny a uskuto¢nit’ zmenu hned’ na zaciatku? To by vam umoznilo vyuzit’
strategické prilezitosti apodla potreby zaviest preventivne opatrenia, ktoré zabrania
zistenym rizikam.

» Alebo sa prispdsobite neskdr (reaktivny)? Tento pristup by sa mal pouzit’ iba v pripade, Ze

neboli zistené Ziadne reélne rizika, ateda nie su nutné Ziadne opatrenia na ich rieSenie.
V tomto pristupe sa okrem toho podstupuje riziko, Ze zmeSkate mozné prilezitosti.

® Prislu$né informécie st dostupné v zdruzeni Vasho obchodného odvetvia, v regionalnych obchodnych komorach
alebo v informag¢nom centre Eur6pskej Unie vo VVaSom regi6ne.



5 Prisludné informacie su k dispozicii v zdruZeni vasho obchodného sektora, regionalnych
obchodnych komorach alebo v eurdpskych informac¢nych centrach vo vaSom regidne.

» Predtym, nez rozhodnete o osobitnej stratégii prechodu na euro, posud’te ocakavané naklady,
ako aj ¢as a zdroje (napr. zamestnanci, externi poskytovatelia sluzieb), ktoré su potrebné na
realiz&ciu jednotlivych opatreni.

Ako méZem ¢o najefektivnejSie zorganizovat’ projekt?

Po schvaleni stratégie prechodu je pre zorganizovanie a koordinaciu procesu zavedenia eura

potrebné dobré riadenie projektu. Aby ste to dosiahli, vytvorte celofiremny projektovy tim, ktory

prevezme, napriklad, dlohu vypracovat podrobny akcny plan a casovy harmonogram realizacie
jednotlivych ¢innosti.

Pre kazdu ¢innost’ je potrebné najma:

.. ur¢it’ osobu, ktord bude zodpovedna za realizaciu,
.. stanovit’ termin jej dokoncenia,
.. urobit’ odhad potrebnych zdrojov (napr. zamestnanci, financovanie, externi partneri), a

.. monitorovat’ ¢i realizacia prebieha uspokojivo.



V pripade strednych podnikov je vel'mi déleZité, aby pre r6zne Glohy projektového timu boli
urcené jasné povinnosti, aby sa zabezpecilo rieSenie vSetkych problémov. Pri zostavovani
projektového timu je potrebné zohradnit’ odborné schopnosti zamestnancov. Od zac¢iatku procesu
prechodu na euro by mali byt do planovania a realizacie opatreni, ktoré maju vplyv na G¢tovné
a IT systémy, zapojeni zastupcovia U¢tovného a IT oddelenia.

Prechod na euro je strategickou otdzkou. Ma vplyv na cely podnik avyZzaduje si dolezité
rozhodnutia. Zodpovednost’ za prechod na euro ma preto riaditel’ podniku alebo iny prislusny
vySSi manazment.

Ako prepoditavat’ sumy v eurach?

So zavedenim eura budi neodvolatel'ne stanovené prepogcitavacie kurzy z ndrodnych mien na
euro®. Prepocitavacie kurzy pracuji so Siestimi vyznamnymi Gdajmi. Nie je dovolena Uprava
vymennych kurzov zaokriahl'ovanim hore alebo dole .



Aké su pravidla prepoé¢itavania?

» Prepo¢itavanie sim vyjadrenych vo narodnej mene na euro nie je tazké a da sa uskutoc¢nit’
¢iselnym prepocitanim cien pomocou oficialne stanovenych konverznych kurzov.

» Kedze prepoditané ceny maju zvycajne viac ako dve desatinné miesta, sumy sa musia
zaokruhTl'ovat’ nahor alebo nadol. Pravidla zaokruhl'ovania sa riadia jednotnymi obchodnymi
zésadami’. lba konecné sumy mozno zaokr(hlovat’ nahor alebo nadol na najblizsi cent,
prechodné zaokrdhl'ovanie nie je dovolené.

> Prepocitavanie z byvalej narodnej meny na menu, ktora nie je suéastou eurozény (napr.
americky dolar, britska libra) sa vykonava najprv prepocitanim na sumu v eurach, ktora sa
mdze zaokrahlit’ na tri desatinné miesta. Iba potom sa suma v eurach prepocitava na ciel'ovl
menu.

Priklad prepoétu

Suma Suma v eurach  Zaokrihlena
v DM po prepocte suma
v eurach
3,00 DM 1,533875 eur 1,53 eur

2250 DM  11,504067 eur 11,50 eur
139,00 DM  71,069571 eur 71,07 eur

Prepocitavaci kurz: 1 € =1,95583 DM

6 Aktualne prepocitavacie kurzy budd spristupnené po stanoveni kurzov vaou bankou alebo Eurépskou centralnou
bankou na http://www.ecb.int/ecb/html/index.en.html.

7 Vysledky s 1 az 4 na tretom desatinnom mieste sa musia zaokrihl'ovat’ nadol, pri¢om sumy s 5 az 9 na tretom
desatinnom mieste sa musia zaokruhlit’ nahor.



Ako stanovim ceny v eurach?

Pri stanoveni cien veurach je potrebné zohladnit’ tieto hladiskd: vaSa vlastnd nakladova
Struktara, cenova citlivost, ochota zakaznika porovnavat ceny, vy3Si stupen prehladnosti
a sposob, akym vasi konkurenti stanovuju svoje ceny.

Po prepocitani na eura budete pravdepodobne musiet’ svoje ceny mierne upravit, aby boli
prijatelnejsie pre trh®.

> Prepocet mdze viest’ k ,,nevyrovnanym® cenam, napr. 7,32 eur. V takychto pripadoch je nutné
ceny upravit na ,zaokrahlend“ cenu, uktorej je pravdepodobnejSie, Ze ju trh prijme
(napriklad 7,30 eur).

» V pripade ,,psychologickych® cien bude pravdepodobne nutné stanovit’ nové prahové ceny.
Napriklad, vyrobok s cenou 49,00 FRF (pred prepo¢tom na eura), ktory teraz stoji 7,47 eur,
by sa mohol zaokrdhlit’ na 6,99 eur (= 45,85 FRF). Ak to nie je z finan¢nych dévodov mozné,
d’alSou moznost'ou méze byt zmenit’ mnozstvo, velkost’ vyrobku alebo dizajn.

» 'V pripade mnohych vyrobkov a vo vacéSine sektorov bude nutné ceny vyrovnat' alebo urobit’
zmieSané vypocty. Takéto cenové Upravy by mali byt prehl'adné a viditelné.

Pocas obdobia prechodu na euro budd zakaznici vel'mi citlivi na akékol'vek zmeny cien. Skryty
nérast cien preto 'ahko pritiahne pozornost’, pretoZze okrem ceny vyrobku je nutné uvadzat’ cenu
za jednotku (napr. cenu za kilogram). Aby sa prediSlo nedorozumeniam, je potrebna otvorena
cenova stratégia.

8 Takymito cenami su ,,vyvaZzené* ceny, ktoré kongcia ¢islicou 0 alebo 5, ako aj takzvané prahové ceny s poslednou &islicou 8
alebo 9.



Co znamena prechod na euro pre moje IT systémy?

Zavedenie eura ovplyvni vietky IT systémy, ktoré pracujd s menovymi jednotkami. Priamo sa to
tyka hlavne IT UGprav, avSak nepriamo bud( tymito Upravami ovplyvnené dalSie oblasti,
napr. prepocet Uctov Podnik na eurd a fakturovanie v eurdch. Okrem toho budi ovplyvnené aj
zariadenia spracuvajuce finan¢né informécie, ako pokladnice a iné terminaly miest predaja.

Hoci potrebné Upravy bud( Specifické pre kazdd podnik abudd zavisiet od jednotlivych
parametrov, v oblasti IT systémov, U¢tovnictva a fakturdcie mozno uviest' tieto vSeobecné
odporGgania’.

Ako musim upravit’ svoje IT systémy?

Pri planovani prechodu na euro je potrebné zohladnit’ kvalitu, Struktaru a organizéaciu IT
systémov.

> Skontrolujte, ¢i vietky IT systémy spinaju poZiadavky na systémy vyuZivajlce euro. Je
mozné jednoznacne urcit’ kddy mien? Ktoré systémy je potrebné prispésobit™?

» Mo0zZe sa so zavedenim eura narodna mena uplne nahradit’ eurom (napr. zmenou obsahu
pol'a) alebo musite vkladat d’alSie menové polia? PouZivate v sucasnosti systémy, ktoré
dokazu pracovat’ s viac ako jednou menou?

» Ziskali ste svoj softvér od tretej strany (Standardny softvér) alebo bol vypracovany Specialne
pre vas podnik (softvér na objednavku)?

9 http://europa.eu.int/comm/internal_market/accounting/docs/markt-1997-7038/7038_en.pdf.



- UzZivatelia Standardného softvéru by mali poziadat’ vyrobcu alebo poskytovatela IT sluZieb
o informacie o verziach softvéru, ktory splha pozZiadavky na systémy vyuZivajlce euro alebo
0 prislusnych aktualizaciach.

- Ak pouZivate softvér vytvoreny na objednavku, obrétte sa ¢o najskor na vyrobcu softveru.
V zavislosti od veku softvéru si Uprava na euro moéze vyZiadat' vela casu a finan¢nych
zdrojov. Aky programovaci jazyk alebo technika sa pouzivali? Su systémy tak dobre
zdokumentované, Ze ak to bude nutné, dokaze tretia osoba urobit’ Upravy?

Mate zmluvni dohodu s poskytovatelom softvéru o aktualizacidch a Upravach sucasnych
programov? Presvedcite sa, ¢i vaSa servisnd zmluva zahtfia aj Upravu na euro.

» Bude mat’ prechod na euro vplyv na hardware (napr. pokladnice)?

> Existuju nejaké rozhrania, ktoré spajaju rozne systemy? Ak ano, stanovte, ¢i vietky systémy
musia kvOli prepojeniam prejst na euro naraz alebo sa Upravy modzu vykonat' krok za
krokom.

» Su vaSe IT systémy spojené so systéemami vaSich partnerov? AK ano, uistite sa, Ze budu
kompatibilné aj po prechode na euro. Pocas obdobia pred prechodom na euro koordinujte
plany a ¢innosti s planmi a ¢innostami vasich partnerov.

Ak sa v priebehu zavadzania eura ukaze, Ze je aj tak nutné prestavit’ vietky systémy, méZzete to
tieZ brat’ ako prilezitost’ na optimalizaciu a modernizéciu vasej informacnej technologie.



Na ¢o musim mysliet’ pokial’ ide o G¢tovnictvo a fakturaciu?

Pri Gprave uctovnych a fakturacnych systémov je okrem technickych hradisk IT systémov (napr.
Gc¢tovnicky softvér) potrebné zvazit tieto otazky:

>

Rozdiely vyplyvajuce zo zaokrahlovania: Prepoc¢et sim hociktorym smerom medzi eurom
a vnutroStatnou menou moze viest' k rozdielom vyplyvajucim zo zaokruhlovania, ¢o je
potrebné evidovat’ na samostatnom Gcte ,,rozdiely zo zaokruhl'ovania®.

Prepocitavanie historickych Gdajov: Pri prepocte historickych Udajov zabezpecte, aby
rovnaké udaje boli vo vietkych pripadoch prepocitavané rovnakym spdsobom, inak mézu
nastat’ chyby. Za U¢elom porovnania sa musia Udaje za predchadzajdci rok (napr. obchodné
pomery pre finanénu analyzu) prepogitat’ na euro.

Prahové hodnoty: Finan¢né informacné systémy c¢asto vyuZivaju prahové hodnoty, ktoré
aktivuju urcité postupy v ramci systému. Tieto prahové hodnoty sa musia prepocitat’ na eura,
aby sa zabranilo neumyselnym operaciam informac¢ného systému.

TabuPkové subory sa nedaju vzdy automaticky previest' na eurd. Namiesto manuélneho
prepoctu existujacich tabulkovych siborov na euro je casto lepSie vytvorit nové tabulkové
subory.

V dobsledku zloZitosti a vyznamu G¢tovnych a fakturaénych Gprav je potrebné otazky Specifické
pre danu podnik konzultovat’ s danovym poradcom alebo auditorom.

Potrebna prestavba Uctovného a fakturacného systému ponuka tiez dobra prilezitost na
racionalizaciu procesov v tychto oblastiach.



Co sa stane s mojimi zmluvami?

Vsetky sucasné zmluvy (pracovné zmluvy, dohody o prendjmoch a Uveroch, poistky), ktoré
uvadzaji sumy vo narodnych menéch, budi ovplyvnené prechodom na euro. Zasada kontinuity
zmluvy, ktora znamena, Ze existujuce zmluvy uvadzajice sumy vo narodnej mene ostavaju
v platnosti, sa vztahuje na vSetky existujace zmluvy.

» V existujucich zmluvéach uzatvorenych vo narodnej mene a s vnatrostatnymi zmluvnymi
partnermi alebo partnermi z inych krajin patriacich do eurozony, budu penazné sumy
prepocitané na eurd s pouzitim oficialne stanovenych prepocitavacich kurzov.

» V pripade novych zmlav s opakujacimi sa platbami atrvanim, ktoré presahuje datum
prechodu na euro, stanovte hodnoty v eurdch priamo, aby ste predisli nevyrovnanym cenam,
ktoré by vyplynuli z neskorSich prepocétov. To si vyZaduje, aby uZ boli neodvolatelne
stanovené prepocitavacie kurzy na euro™. Vietky zmluvy uzatvorené po oficialne
vyhlasenom datume zavedenia eura musia uvadzat’ penazné sumy v eurach.

» V pripade zmluvnych vztahov uzatvorenych s partnermi, ktori maji sidlo mimo menovej
Unie, by sa do existujucich zmldv mala z pravnych dévodov zaradit' doloZzka o eure. Ak
trvanie zmluvy pokracuje po termine na zavedenie eura, malo by byt dohodnuté, Ze euro je
zavéznou menovou jednotkou (napr. prostrednictvom dolozky o eure, pozri okienko).

Dolozka o eure (priklad)

Strany suhlasia s tym, Ze v3etky platobné zavézky, ktoré uréuje zmluva, sa povazuji za zavazky
stanovené v eurach, len ¢o sa euro stane jedinym zakonnym platidlom. Prepocet bude zaloZeny
na oficidlne stanovenom prepo¢itavacom kurze.

10 Europska rada mdze stanovit’ prepocitavaci kurz po tom, ¢o ¢lensky 3tat spini konvergenéné kritéria.



Kontinuita zmluvy sa vztahuje aj na pracovné zmluvy. Rovnako ako v pripade inych zmlav, plat
a poistné sumy budl prepocitané na nova menu. Aby sa predislo nejasnostiam vzhladom na
pracovné pravo, mali by ste v predstihu informovat’ svojich zamestnancov.

Zavedenie eura spodsobi vyznamné zmeny vramci podnikového prava, napr. vzmysle
podnikového kapitalu. Co najskér si overte, ¢i prepocet kapitalu na euro ovplyvni druh vasho
podniku a¢i bude nutné zvySenie kapitalu. Obratte sa vopred na pravnika alebo danoveho
poradcu.

Analyzujte existujuce zmluvy, aby ste zistili, ¢i akde je ich potrebné upravit. Ak mate
pochybnosti, obrat’te sa na pravnika.



Co by som mal zvazZit’ pri zavedeni euro bankoviek a euro minci?

Zavedenie euro bankoviek aeuro minci najviac ovplyvni sektory, ktoré s vo velkej miere
orientované na hotovost” alebo si zachovavaju priamy kontakt so zakaznikom (napr. hotelierstvo
a reStauracné sluzby, maloobchodnici, priemysel servisnych zariadeni a automatov).

Ako zorganizovat’ dodavku bankoviek a minci?

» Podnik budi méct’ ziskat’ euro bankovky a euro mince od Gverovych institlcii. Obrat'te sa
vopred na svoju Gverovua intitdciu, aby ste si naplanovali svoje potreby. Je to dblezité najméa
vtedy, ak sa ocakava vysoky obrat hotovosti.

» Pocas prvych dni po zavedeni eura bude vysSia potreba drobnych minci ako oby¢ajne.
Prerokujte so svojo bankou, ako vypogitat' potrebu bankoviek a minci''. Aby sa potreba
drobnych minci udrZala na najniZsej drovni, odporucajte zakaznikom, aby platili presnd sumu
alebo aby pouZzivali kreditné alebo debetné platobné karty.

» Skontrolujte, ¢i mate dostatocné skladovacie kapacity na d’alSie euro bankovky a mince, ako
aj na hotovost, ktor( ziskate vo narodnej mene. Zorganizujte si vopred stretnutia
s dopravcami, aby ste zabezpecili bezproblémovu dopravu do az banky. Je vaSe poistné
krytie dostato¢né?

Obrat'te sa ¢o najskdr na svoju banku, aby ste si overili dostupnost’ euro bankoviek a minci.

11 V niektorych &lenskych $tatoch boli podniky vybavené malymi pogitagovymi programami, ktoré im pomahali vypogitat
dennt potrebu hotovosti.



Ako mam pripravit’ svojich zamestnancov na zavedenie novych bankoviek a minci?

» Informujte svojich zamestnancov o novych minciach a bankovkach (napr. plagatmi alebo
letakmi). Ak je to mozné, dajte zamestnancom bankovky a mince eSte pred oficialnym
zavedenim eura, aby ste ich oboznamili s novou menou'.

» Do euro bankoviek bola zavedena séria bezpe¢nostnych znakov, aby bolo mozné l'ahko
rozoznat’ pravé bankovky od faloSnych penazi.

Pozrite sa pozorne na svoje peniaze! Do euro bankoviek bolo zavedenych niekol'ko
bezpe&nostnych znakov: 3pecialny papier, vodotlag, bezpegnostny prizok, hibkotlag, prvky zo
Specialnej fdlie, farbu meniaci atrament. Tieto znaky moZno ur¢it hmatom, prezretim
a naklonenim bankoviek™.

» Zorganizujte pre zamestnancov Speciélne Skolenie, aby ste ich zoznamili s novou menou.
Opytajte sa svojej banky, obchodnej komory alebo podobného zdruZenia, ¢i v tejto oblasti
neponukaju nejaké Skolenie.

Pre vyrobcov automatov (napr. parkovacich automatov, bankomatov, nakupnych vozikov,
a automatov na cigarety) su dizajn, velkost, hmotnost’ a material, ako aj bezpeénostné znaky
zabranujuce falSovaniu euro bankoviek a minci najdolezitejSimi predpokladmi pre prispdsobenie
svojich automatov. Obratte sa na svoju banku, aby sa prediSlo zadvaZznym problémom pri
ziskavani minci na testovanie a Upravu zariadeni.

12 Euro bankovky st k dispozicii v kaZdej banke.
13 Podrobné informécie o bezpe¢nostnych znakoch kazdej bankovky st uvedené na internetovej stranke Eurdpskej centralnej
banky http://www.euro.ecb.int/en/section/recog.html.



Zamestnanci, zdkaznici a obchodni partneri: ktoré informaécie su potrebné?

Mnoho T'udi sa méze citit’ neisto alebo zmétene v désledku zmien, ktoré pramenia zo zavedenia
eura. Vnutorna (zamestnanci) aj vonkajsia (z&kaznici, obchodni partneri) komunikacia je preto
nepostradatel’na.

Vnutorna komunikécia

Vnutorna komunikacia je dolezita pre pripravu zamestnancov na bliZziace sa zmeny a pre
vytvorenie pozitivneho pristupu k euru. Prispdsobeny Skoliaci program je pre zamestnancov
nepostradaterny, ked’Zze im pomdoze zvladnut’ prechod na euro.

>

Skolenie by malo byt naplanované v znaénom predstihu a malo by byt poskytované pocas
celého procesu prechodu na euro.

Vnatornd komunikécia prindSa prileZitost na spatna vazbu od zamestnancov a moze
pomact’ zhodnotit” UspeSnost’ réznych opatreni.

Elektronické media, firemné informacné casopisy, tabule, stretnutia a telefonické
pohotovostné linky sa méZu tieZ vyuZzivat’ na Sirenie informacii medzi zamestnancami.

Skolenie by malo byt individudlne prispésobené potrebdm kazdej cielovej skupiny.
Napriklad, mali by sa organizovat’ Specialne Skolenia pre zamestnancov, ktori maju priamy
kontakt so zé&kaznikom, pre zamestnancov, ktori pracuju s hotovost'ou, apre tych, ktori
pracuju na uctovnickom alebo IT oddeleni.

Ak zamestnanci nebudl informovani o stratégii Podnik pri prechode na euro, nebudd schopni
primerane reagovat’ pri jednani so zakaznikmi.



VonkajSia komunikécia

Komunikacia so zadkaznikmi a obchodnymi partneri je rozhodujica pre ich informovanie
o planoch na zavedenie eura vo vaSej podniku ao jeho postupe. Podpori aj koordinaciu
akychkor'vek spolo¢nych opatreni.

>

Spojte sa so zakaznikmi: zistite, aké informacie poZaduju, a ako mdzZete rozohnat’ ich obavy.
Informujte zdkaznikov o bliziacich sa zmenach a o tom, preco su tieto zmeny nutné.

Koordinujte svoje plany prechodu na euro splanmi vaSich obchodnych partnerov.
V pripade systémov, ktoré su uzko prepojené, prerokujte spolo¢né rieSenia pre vypracovanie
a realizéciu Uprav v oblasti IT. Overte si, ¢i je pre zabezpecenie spravnej prevadzky systémov
nutné dohodnut’ sa na technickych rozhraniach.

Dodavatelia by sa mali aktivne snaZit’ o kontakt s veddcimi firiem, aby ziskali informécie
o0 ich stratégii prechodu na euro. Veddci firiem s UspeSnym prechodom na euro bude len
taZzko brat’ ohl'ad na nespravne spracovanie platieb a faktur.

Prechod na euro ovplyvni platobné a finanéné transakcie. Aby ste zabranili problémom,
vopred prerokujte zavedenie eura so svojou bankou.

Vypracovanie komunika¢nej stratégie by malo byt neoddelitelnou suc¢astou vasej stratégie
zavedenia eura. Urobte si ¢asovy harmonogram a dohodnite sa na obsahu vaSich jednotlivych
opatreni.



Ako mdzem pomdct’ svojim zakaznikom?

So zavedenim eura sa mbzu zakaznici citit’ neisti a v niektorych pripadoch m6zu mat’ obavy
z potencidlnych negativnych désledkov, akym je zvy3enie cien. Opatrenia na budovanie
dovery, napriklad, poskytnutie jasnych informéacii zakaznikom a zavedenie cenovej prehladnosti,
moZe neutralizovat’ takyto negativny postoj a zvysit' priaznivé prijimanie eura. Podniky, ktoré
maju priamy kontakt so zdkaznikom (napriklad maloobchodnici), by mali zaviest' dodato¢né
dobre mierené opatrenia na podporu svojich zakaznikov.

Opatrenia na informovanie zakaznikov

> Informujte zékaznikov o prepogcitavacich kurzoch uvddzanim prikladov (napriklad plagaty
s prepocitavacimi tabulkami, cenové tabulky pre zakladné vyrobky a letaky). Uvadzajte
priklady, Ze ceny boli prepocitané spravne.

> Vytvorte pre svojich zakaznikov hlavné kontaktné miesto (napriklad pult euro sluzieb), kde
budid zodpovedané ich otazky. Na tento Gcel poverte dalSich osobitne vyskolenych
pracovnikov. Tym sa zmenSi z&taz kladena na pokladnikov, ktori musia poskytovat’ takéto
informacie, a zniZzi sa ¢as ¢akania zakaznikov.

Je dblezité, aby proces prechodu na euro bol pre zdkaznikov ¢o najpohodinejsi. Je potrebné prijat
vhodné opatrenia, ktoré zabrania neistotdm alebo prinajmenSom zniZia tieto neistoty.



Opatrenia na informovanie zakaznikov

» Aby sa posilnila viera a dovera v euro je dolezité hned’ na zaciatku zoznamit' zakaznikov so
vSetkymi hradiskami eura. Dvojité zobrazovanie cien (ceny zobrazované vo narodnej mene
aj v eurach) poméZze zadkaznikom, ako aj zamestnancom zvykndt’ si ha nové sumy v eurach.

» Duvojité zobrazovanie cien méze zacat hned po neodvolatelrnom stanoveni oficialneho
prepocitavacieno kurzu. Dudlne oceniovanie by malo najprv uvédzat' ,,nevyrovnané“ sumy
v eurach (napr. 10,50 f = 4,76 eur) tak, aby zakaznici mohli jasne vidiet, Ze ceny boli
prepocitané spravne. Ked’ si zakaznici zvyknu na nové ceny a ¢iselné vztahy medzi starou
menou a eurom, mozu sa uplatiovat’ ,,vyrovnané“ ceny (napriklad 4,75 eur). Myslite vSak na
to, Ze spotrebitelia budu citlivi na akeékol'vek skryté zvySenie cien!

Starostlivost’ 0 zdkaznika poé¢as prechodu na euro
Aby sa zniZili ¢akacie doby™*, napr. pri pokladniciach, navrhuji sa tieto opatrenia:
» Nechavajte si drobné peniaze pre bezné ucely, uz spoé¢itané, pripravené pre zadkaznikov.

» Vytvorte Specialne ¢akacie rady pre elektronické platby.

» Distribuujte euro kalkula¢ky ako propagacné darceky, aby si zékaznici mohli TahSie
prepocitavat’ ceny.

Pocas obdobia prechodu na euro budd z&kaznici citlivi na akékol'vek zmeny. Pom6Zzte svojim
zédkaznikom porozumiet tymto zmenam azoznamit' sa Snovou menou dobre mierenymi
informa¢nymi opatreniami.

14 Zvysené cakacie doby su pravdepodobné najma pocas fazy dvojitej meny, ked’ ako platobny prostriedok bude prijimané euro
aj vnutroStatne mena. V stcasnosti nie je jasné, ¢i ¢lenské Staty EU, ktoré doteraz nezaviedli euro, budi mat’ takito fazu dvojitej
meny. V pripade, Ze d6jde k takejto faze dvojitej meny, o¢akava sa, Zze bude vel'mi kratka (napriklad dva az tri tyZdne).



Kde mdézem ziskat’ d’alSie informacie?

Dalsie informacie o zavedeni eura su k dispozicii v eurépskych informa¢nych centrach (EIC),
ktoré zriadila Eurdpska komisia na podporu malych a strednych podnikov®. Poskytuju
informacie v prislusnych narodnych jazykoch.

Zoznam internetovych strdnok EIC v desiatich novych ¢lenskych Statoch:

Krajina Internetova stranka

Cyprus http://www.eiccyprus.com.cy
Ceska republika http://www.euroinfocentrum.cz/
Estonsko http://www.koda.ee/euroinfokeskus/
Mad’arsko http://www.eichungary.hu/
Lotyssko http://wwwe.eic.lv/

Litva http://wwwe.eic.It

Malta http://www.maltaenterprise.com/
Pol'sko http://www.euroinfo.gda.pl/
Slovensko http://www.eic-slovakia.sk/
Slovinsko http://eic.pcmg.si/sl/

Dalsie informécie moZete ziskat aj od bank, danovych poradcov, auditorov, poskytovatel'ov
softverov, obchodnych komoér alebo podobnych zdruZeni, ako aj od regiondlnych a Statnych
sprav.

15 Uplny zoznam vietkych eurépskych informagnych centier, vratane adries a kontaktnych osob, je uvedeny na internetovej
stranke http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/eicgeo-cover_en.html.



Predaj a predplatné

Publikécie uréené na predaj, ktoré pripravil Urad pre vydavanie Gradnych publikécii Eurépskych
spoloc¢enstiev, mozno zakupit’ od naSich obchodnych zastupcov na celom svete.

Ako mam poZziadat’ o publikaciu?

Ked’ ziskate zoznam obchodnych zastupcov, obrét’te sa ha obchodného zéstupcu podra svojho
vyberu a predloZte svoju objednavku.

Ako dostanem zoznam obchodnych zastupcov?

» Prostrednictvom internetovej stranky Gradu pre vydavanie publikacii
http://publications.eu.int/

> Alebo poZiadajte o tlacenu kopiu publikécie na faxovom ¢isle (352) 2929 42758.

Europska Komisia
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