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Politika spole¢nosti Centrum andragogiky, s.r.o.

Hlavnim poslanim CA je poskytovat svym zdkaznikOm kvalitni sluzby v nésledujicich oblastech:

- analyza potfeb vzdélavani a tvorba strukturovaného programu vzdélavani viech pracovniki
zakaznické firmy

- redlizace poffeb vzdélavani, predeviim v oblasti problematiky fizeni firmy na principech
procesniho pojeti (dle pozadavkl mezindrodnich norem ISO fady 9000 a analogickych, vcetné
zé&kaznickych modifikaci a modifikaci pro statni a vefejnou spravu a neziskovy sektor)

- poskytovani souvisejicich konzulta&nich a poradenskych sluzeb

K napinéni svého posldni se vedeni CA rozhodlo aplikovat model fizeni své spolecnosti na procesnim
principu a na principu neustdlého zlepsovani veskerych svych procesO vsouladu s pozadavky
mezindrodni normy ISO 92001.

Pii napliovani svého posldni se CA nesoustiedi pouze na pozadavky zdkaznikd, nybrz piné
respekiuje i pozadavky daldich zainteresovanych stran, pfedeviim pozadavky svych spolupracovniku,
externich dodavatell a zakonU a souvisejicich predpiso.

Smérem ke svym spolupracovnikim klade vedeni CA diraz pfedeviim na naplnéni pozadované
kvalifikace a kompetence, coi je ze strany vedeni CA podporovdano i odpovidajicim motivaénim
programem viech spolupracovniky.

Smérem ke svym externim dodavatelim (pfedeviim lektordm a konzultantdm) klade vedeni CA diraz
na oboustranné a dlouhodobé vyhodné smiuvni vztahy. Stejné jako u svych spolupracovnikd i u svych
dodavateld klade vedeni CA diraz predevsim na vysokou kvalitu dodavanych sluzeb.

Pii veskerych svych aklivitdch monitoruje vedeni CA ménici se poZadavky zainteresovanych stran a
v duchu principu neustdlého zlepsovani na tyto zmény reaguje s cilem dosazeni kvalitniho naplnéni
téchto pozadavkd. Proto je i politika CA pravidelné aktualizovana a rozpracovévéna do jednotlivych
mé&ifitelnych cild, jejichz plnéni je vedenim CA neustdle sledovdano afizeno.

V Hradci Krdlové, dne 1. listopadu 2011
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