CSR - Spole¢enska odpovédnost firem
CSR - dobrovolna povinnost

.

magnat, majitel ocelarské spole¢nosti a vyznamny filantrop Andrew Carnegie zacal vefejné zastavat
nazor, ze uspésni a bohati jedinci maji moralni povinnost podélit se o plody své prace s témi méné
uspésSnymi a nemajetnymi.

Pfrevazujici podstatou této mysSlenky byl de facto princip filantropie a Castecné také z historie od
stfedovéku az po novoveék v podvédomi zakofenény pozlstatek systému odvadéni desatek (z lat.
decenia — desetina). Desatek tehdy predstavoval cca desetiprocentni dan odvadénou tehdejSim
cirkevnim ¢i svétskym autoritdm (napf. kraldm, Slechté, kostelim, ¢i cirkvi). Mimo této Casto
nevybiravym zplsobem vymahané povinnosti existovalo i pojeti osobniho zavazku ke svym bliznim, k
Bohu, ale i jako jeden z nastroju spaseni &i jakasi forma odpustku (dobovy komeréni nastroj odpusténi
spachanych hficha).

Prestoze byla od té doby problematika pocatkli CSR zkoumana rGznymi teoretiky, ke zlomu doslo az
vydanim publikace Howarda Bowena ,Social Responsibilities of the Businessman®, ve které byla
poprvé uvedena definice CSR blizkd dne3nimu pojeti — ,Jednd se o zavazky podnikatele
uskutecriovat takové postupy, pfijimat takové rozhodnuti, nebo néasledovat takovy smér jednéni, ktery
je Zadouci z hlediska cilt a hodnot nasi spolecnosti”. V sou€asnosti byste v§ak marné hledali oficialni
definici ¢i jednotny vyklad CSR. Napf. sdruzeni mezinarodnich a Ceskych spolecnosti s nazvem
Business Leader Forum jej definuje jako ,dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého
fungovani odpovédné k prostiedi i spolec¢nosti, ve které podnikaji“ nebo definice EU Fika, ze
~,Spolecenska odpovédnost firem je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s okolim* (zdroj: Spole¢enska odpovédnost firem —
zahrani¢ni zkuSenosti“ — M. Prskavcova a ,Green Paper — European Communities").

Pro nasi spole¢nost Centrum andragogiky s.r.o. vdak neni ani tak podstatna definice, jako pfedev&im
samotné naplfiovani této mySlenky v reélné praxi. Coby vzdélavaci a poradenska spole¢nost se na
spoleCenskou odpovédnost a jeji tfi zakladni pilife (ekonomicky, environmentalni a socialni) divame
jako na jednu z kliCovych oblasti etiky, jejiZ popularizaci a aplikaci do kazdodenni praxe se jiz nékolik
let zabyvame.

Rekneme-li CSR, nam se vybavuji konkrétni témata a projekty jako napf. nami zaloZena a
podporovana neziskova organizace Sance na vzdélani, o.p.s., etické principy a eticky kodex, loajalita,
rozvoj lidského potencialu, boj s korupci, zdravi a bezpecnost pfi praci, standardizace pracovnich
¢innosti, sladéni pracovniho a soukromého zivota zaméstnancu, vyuziti potencialu cilové skupiny 50+,
rovné prilezitosti pro zeny a muze a taktéz pro zdravotné a socialné znevyhodnéné osoby,
outplacement a rekvalifikace propousténych zaméstnancu s cilem navysit jejich cenu na trhu prace,
environmentalni standardizaci v€etné strategie firem v oblasti snizovani dopadd na Zivotni prostfedi a
ochranu pfirodnich zdrojii. Dale za CSR vidime konkrétni subjekty, kterym v této oblasti pomahame at
uz na strané téch, ktefi CSR aplikuji nebo téch, ktefi jsou jeho pfijemci a snazime se obéma skupinam
pfedat nastroje pro vytvofeni a dlouhodobé udrzeni oboustranné vyhodného vztahu.

Oboustranné vyhodného? Ano je to pfesné tak a to tim nemyslime pouze dobry pocit z pomoci
potfebnym &i zachrany zivotniho prostfedi. Myslime tim skute¢né i vycislitelny profit pro vSechny, ktefi
CSR jiz aplikuji, nebo v budoucnu by aplikovat chtéli. Nékdo by mohl namitnout, jestli se nejedna opét
o kupcCeni s pomysinymi odpustky, ¢i skryty obchod zaobaleny do pokrytecké ideologie pomoci svym
bliznim s nazvem spolec¢enska odpovédnost. Doty&ny by i mohl poukazovat, ze v ramci CSR cela fada
firem s velkou slavou a ucelové feSi problémy, které zpusobily, ¢i se na nich uréitou mérou podilely.
Firmy svou Cinnosti znecistujici zivotni prostfedi na strané jedné se na strané druhé prezentu;ji
ochranou toho, co samy niéi, firmy z tabakového primyslu bojuji proti rakoviné plic, kterou jejich
vyrobky zpusobuji, anebo také firmy, jejichz produkty podporuji nezdravy Zivotni styl mladeze,
investuji penize do akci pro mladé ¢&i sponzoruji pfedméty jejich zajmu a kulturni, médni a generaéni



ikony, ke kterym tato cilova skupina vzhlizi. Ano, i takova je realita CSR. Je vS8ak nezbytné nutné
patrat po motivech a pozadi aktivit, které jsou legalni a samy o sobé& prospésné? Je nutné lustrovat,
hodnotit a soudit?

pohnutky k nému vedouci. Podotykam, Ze timto se nesnazime obhajovat obligatni vyrok prohlasujici,
ze ,ucel svéti prostfedky”. To nikoliv. Jde nam spiSe o ten pfipad, kdy se nékdo snazi délat spravné
véci, i kdyz ze ziStnych pohnutek.

KdyZz se nad tim zamyslime, tak pravé zidtnost je vétSinou vnimana jako negativni jev. Je v8ak
potfeba, stejné jako u vSeho, vidét vice uhli pohledu. Stejné tak, jako skalpel mize byt zaroven
smrtici zbrani nebo nastrojem zachrany Zivota, tak i ziStnost muze byt divodem zlo€inného jednani,
anebo energii, kterd buduje firmy, vytvafi pracovni mista, buduje hodnoty, zlepSuje kvalitu Zivota,
pomaha potfebnym a hleda a nachazi zpusoby existence, které se danému jedinci nejvice vyplati.
Vzdyt i kdyz délame spravné véci ,jenom a pouze“pro svuj dobry pocit, nase chovani vznika taktéz na
zakladé nematerialnich, ale jinak naprosto stejnych ziStnych pohnutek, jako u téch materialniho
charakteru. Pouze misto finanéniho profitu jsme motivovani radosti obdarovanych, ulevou
zachranénych, jejich vdékem, uznanim a z toho v3eho plynoucim dobrym pocitem ze sebe sama.

Nase spolec¢nost Centrum andragogiky, s.r.o. rada odborné i organizaéné podpofi vSechny, ktefi chtéji
mit dobry pocit ¢i navic z pomoci druhym ziskat pro sebe i materialni zisk. Tak, jak je tomu u nas
dobrym zvykem, chceme podpofit nejen téma samotné, ale i vSechny firmy a organizace, které
pomahaji zlepsit kvalitu zivota uvnitf firmy i ve svém okoli a hlasi se mimo kli€ového ukolu vytvaret
zisk i k socialnim a environmentalnim potfebam lidské spolecnosti. Chceme nejen poskytnout nové
nastroje, metody a inspiraci subjektim, které v oblasti CSR nejsou Zadnymi novacky, ale soucasné
chceme podpoiit i ty, ktefi se spoleCenskou odpovédnosti teprve zaCinaji a také celou fadu subjektu,
které jiz davno CSR aplikuji, ale ani nevédi, Ze se to tak jmenuje, Ze to ma né&jaka pravidla, a Zze touto
pozitivni a vysoce potfebnou &innosti mohou i néco ziskat nazpét (a fo nejen prostfednictvim
dariovych uspor).

V ramci roku 2012, ktery je rokem SpoleCenské odpovédnosti firem, jsme pro naSe stavajici i
potencionalni klienty a také odbornou i laickou vefejnost pfipravili uceleny komplex diskusnich akci
(kulaté stoly, diskusni fora a konference) a odbornych kurzu, do kterych problematiku CSR nenasilnou
formou implementujeme anebo na ni pfimo stavime.

Chtéjme mit dobry pocit a budme tfeba i zistni, ale pomahejme druhym, at uz jsou to nasi
zaméstnanci, klienti, dodavatelé, spoluob&ané, nebo tim chranime nasSe Zzivotni prostfedi, nasi
spole¢nosti vyznavané hodnoty, anebo distojnost a kvalitu zivota.

,CSR — Sance pro toho, kdo potfebuje pomoci,

ale i pro toho, kdo pomoc poskytuje.*

(Centrum andragogiky, s.r.o. — David Kalivoda)
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