Etika ve firemnim vzdélavani

Vysokou Skolu v soucasné dobé absolvuje vice a vice mladych i starSich lidi. To souvisi jak
s SirSi nabidkou vzdélavacich programd, tak zejména s vétSi potfebou vzdélavat se, dozvidat
se néco nového a rozvijet se tak profesné i osobné. S tim, jak lidstvo poznava stale vice jevd,
stoupd i nutnost prohlubovat si védomosti ve vSech oborech. JiZ nesta¢i mit vSeobecny
prehled, v dneSni dobé jdeme do hloubky problému, snaZime se védét vSsechno o nasi oblasti

zajmu, abychom byli lepsi nez konkurence.

Vzdélani je v dneSni dobé nutnosti a stim souvisi i nabidka nejrtiznéjSich instituci a
programu. Z instituci jsou samoziejmé nejvice zastoupeny univerzity a vysoké Skoly,
nastavby a jazykové Skoly. Tento typ instituci nabizi vzdélani zpravidla mladym lidem, ktefi
nepracuji a mohou se studiu vénovat naplno. Druhym typem instituci jsou spolecnosti,
zabyvajici se vzdélavanim dospélych — zaméstnanci jedné firmy nebo nahodné skupiny lidi,

zajimajicich se o stejnou oblast.

V minulosti byly obvyklejsi spiSe ndhodné skupiny lidi studujici napft. jazyky. Zaméstnavatel
svym podrizenym nékdy uhradil ¢ast kurzu, coz se ukazalo jako dobra, nicméné nedostatecna
motivace. V minulych letech uZ i do Ceské republiky dorazil trend vzdélavat své zaméstnance
nejen v cizich jazycich, ale zejména v profesnich dovednostech (specificky profesné
zaméfené kurzy zakoncené casto mezinarodné uznavanymi certifikaty). Neméné Castym
typem kurzi ¢i seminait jsou osobnost rozvijejici kurzy/workshopy/cviceni. MiiZe se jednat o
manazZerské dovednosti, komunikacni dovednosti ¢i napf. o outdoorovy program pro zlepSeni
tymové spoluprace. Cim méné je prace pouhym mistem, kde se osm hodin denné pracuje, ale
stava se spolecenstvim, kde by se v idealnim pripadé mél clovék citit mezi kolegy dobfe a

rozvijet se, tim nartstd i potfeba rozvoje pravé osobnostnich vlastnosti ¢lovéka.

V soucasnosti se vice méné podafilo prekonat nechut’ zaméstnavateli umoZziovat a financovat
vzdélavani svych zaméstnanctl, vétSina znich si plné uvédomuje nutnost vzdélani a je
ochotna investovat do néj Cas a financni prostfedky. Pfekondny jsou argumenty stylu
,vzdélavani je drahé a naSe firma na néj nema penize“, ,,vzdélavani je zbytecné, do ted’ to Slo
i bez néj, tak to ptjde i nadale“, ,na vzdélavani nemame u nds ve firmé cCas“. Na tyto
poznamky lze reagovat nasledujicimi argumenty: Pokud nebude firma investovat do lidskych

zdroji a tim i do vzdélavani, nebude se rozvijet, prosperovat a tudiZ ani mit penize. Vzhledem



k nedostatku lidskych zdroji je nutnosti nabizet zaméstnancim nadstavbu napf. v podobé
vzdélavani. Pokud ji firma nechce poskytnout, zaméstnanci odejdou jinam, ¢imZ stavajici
firmu dostanou do problémt nehledé na to, Ze bude muset draze vySkolit nové zaméstnance.
A nakonec — pokud si firmy neudélaji cas na vzdélavani, lidé se nebudou rozvijet, tzn., Ze se
nebude rozvijet ani firma. Stagnujici firma je v dneSni dobé zanikajici firma. Tolik kratké
vyvraceni argumentd, které v minulosti nejvice pouZzivali manaZefi odmitajici vzdélani. Nyni
tedy naraZime na dalSi problém — nezdjem zaméstnanci, letargii. Ani zde situace samoziejmé
neni tak kriticka, v podstaté mtizeme rozlisit dvé skupiny Skolenych osob podle jejich pristupu

ke vzdélani po vysoké Skole.

Mensi Cast absolventl vysokych Skol a univerzit pokracuje v doktorandském studiu, vétSina
vSak navZdy odchazi ze Skolnich lavic — nékdo s pocitem, Ze vSechno zn4, nékdo s jistotou, Ze
proces vzdélavani rozhodné nekonci. Prvni skupina si najde praci a o pripadné rozSifovani
znalosti ¢i o Skoleni se moc nezajima. Druhd skupina odjiZzdi do zahranic¢i, ziskava nové
zkuSenosti a rozSifuje se obzory. Je pripravena se dale vzdélavat a dobre vi, Ze znalosti ze
Skoly jsou pouhym zakladem a startovni ¢arou, ze které ale musi pokracovat dal. Ukolem
lektori je zaujmout zejména prvni skupinu, presvédcit ji, Ze stoji za to davat pozor a vénovat
Skoleni nékdy i mimopracovni ¢as. Velkou pomoci jsou v tomto sméru manaZzeri firem, ktefi
by méli jit svym zaméstnancim pfikladem a nastavit ve firmé takovou atmosféru, kde je
vzdélavani prirozenou soucasti pracovniho procesu. Neméli by své pracovniky nechat zakrnét
na drovni, na které do firmy prisli, ale starat se o jejich profesni a osobnostni rozvoj, ze
kterého bude profitovat v prvni fadé opét jejich firma. Majitelé firem a pracovnici na
manazZerskych postech si tak vychovaji vzdélané a osobnostné vyrovnané zameéstnance, kteri

firmé na oplatku vénuji nejen povinnych osm hodin denné.

Spolecnosti nabizejicich vzdélani dospélych je na soucasném trhu mnoho. Nezbyva proto, nez
se snazit vybrat si z nich tu, ktera dodrZuje etické zasady vzdélavani, ma zkuSené lektory a je
schopna poradit firmam svybérem dlouhodobého programu vzdélavani na miru.
Nasledujicich Sest ,,situacnich obrazii ze Zivota firem“ ¢tenarim pribliZi, v jakych oblastech

leZi vétSina problémii souvisejicich s etickym Fizenim lidskych zdrojt ve firmach.

Rizeni lidskych zdroji ve firmach miZeme chépat jako strategicky pristup k Fizeni
nejcennéjSiho majetku organizace — lidi.

Pii procesu Fizeni lidskych zdroji vétSinou klademe dtiraz na:



* zajmy managementu

* investice do zaméstnanct — jako do cenného majetku firmy

» proces rozvoje lidskych zdroji a fizeni pracovniho vykonu — hodnoceni zaméstnanct
* dosaZeni loajality lidi

* potiebu silné podnikové kultury.

Rizeni lidskych zdroji je tedy ve své podstaté podnikatelsky orientovand filosofie tykajici se
fizeni lidi s cilem dosaZeni konkurencni vyhody. Je velmi nutné, aby si manaZefi uvédomili,
jaké zaméstnance a jaky rozvoj téchto zaméstnancti firma vyzaduje. Tim tvori i vlastni eticky
kodex firmy, kodex jednotlivcl, kodex sebe samych. Definice etickych pravidel ve firmé,
zasad komunikace, tedy vstficnosti a informacni vymény, mutze byt zdkladem etickych

postupi tvorby vzdélavacich a rozvojovych programd.

Obrazek prvni — idealni svét:

K rozvoji potiebnych schopnosti zaméstnanct prispiva vychova a vzdélavani. Proces vychovy
a proces vzdélavani spolu velmi tzce souvisi a navzdjem se vyznamné ovliviiuji. Na tomto
procesu se podili nékolik prvki:

Kdo — bude vzdélavan

Jak — forma, metody

Co — obsah

Pro€ — motivace

Kdy — harmonogramy

Sladénim vSech téchto sloZzek dosahujeme efektivniho splnéni cile — zajmy managementu,
investujeme do kvalifikace, odbornosti zaméstnancli, docilime spokojenosti Skolenych

jednotlivcl, podporujeme etické normy a pristup ke vzdélavani ve firmé.

Obrazek druhy — Anglictina v zamofri:

OvSem pokud organizace porusi a necti pravidla, ktera jsou obecné deklarovana, pak je zcela
jisté pristup i vniméani zaméstnanci vici vzdélavacim projektim velmi nepravdépodobné.
Pokud zaméstnavatelé nedodrZi svoje povinnosti, pfispiva to k atmosfére nejasnych pravidel a
dochazi k neurCitym, nesrozumitelnym prohlaSenim, ke slozitému zdivodinovanim, k

nepochopeni.



Takovym prikladem neetického postupu ve firmé mizZe byt situace, kdy si manazefi plati
drahé, nakladné kurzy. Vénuji svému rozvoji nemalé prostfedky a ostatni zaméstnanci ve
firmach tim padem maji ,,vyCerpano“. Typickou ukazkou mohou byt jazykové kurzy ,,pro

vyvolené“ — Casty obrazek Ceskych firem.

Pro tspésny a dobry rozvoj zaméstnancti se personalisté neustale snazi hledat v nabidce nové
a neotfelé moznosti. Hledaji takové seminare, kde si mohou tcastnici zaZitkovou formou
vyzkouSet nové postupy, vnimaji kolegialni vztahy, fesi tymové ukoly synergicky.

Jako dobry prvek mezi vzdélavacimi formami a metodami vedoucimi k poZadovanym cilim,
velmi Casto ke zménam a k neotfelym postojim vici novinkdm ve firmé, se osvédcily
seminare outdoorového charakteru. Od sebemotivacnich oblasti po tymovou spolupraci a
komunikacni dovednosti — to vSe miiZeme v outdooru nechat ptisobit soucasné. Velky dtiraz je
vZdy kladen na kolegialni, otevienou atmosféru. V metodach prace spolecnosti Centrum
andragogiky jsou kladeny nejvétsi poZadavky na dostatek modelovych situaci, na prozZitek, na
sebehodnoceni ucastnika za icelem dalSiho rozvoje.

KaZdy z nas je osobnost se svymi slabinami. Mame pravo na pochybnosti a ihybné manévry.
I manager, ktery najde partnera — napt. kouce — ve svém nitru miiZeme najit dvéru ve zménu
a v rozvoj sebe sama. Ze zaZitkového seminare si tcCastnici mohou prenést do pracovniho
prostfedi novou zkuSenost. Kde jinde by jednoduseji zjistili mimopracovni dovednosti svého
Séfa? Svého kolegy z kancelare? Dostanou tu zpétnou vazbu na své vlastni chovani. Tempo

Zivota a neustalé zmény ovliviiuji i ty nejlepsi vztahy mezi zaméstnanci.

Obrazek treti — co po seminari?

Pravé klima outdoorového seminéfe otevird moznosti k budovani daveéry, etickych vazeb
mezi podnikem a zaméstnanci. Pokud vSem lektofi nezvladnou rozborové situace
prozitkovych seminari, kde si tcastnici ,,sahnou” mimo své komfortni zény, vykroci za
hranici svych moZnosti, miZe dojit k nepfijemnym situacim. U€astnici si uloZi i nep¥ijemné
zazitky, orientuji se na nepodstatné zaleZitosti, nevhodnymi komentaii miize ,,radoby“
psycholog odstartovat lavinu obtizi jednotlivcti — tedy i vpad a naruSeni firemniho klimatu.
Jediné volbou renomované, provéiené spolecnosti s vySkolenymi lektory mutiZeme zabranit
takové pohromé. Kamarad z tenisového kurtu, vyborny trenér a vSestranny sportovec, jeSté

nemusi byt tim pravym odbornikem pro vedeni outdoorového seminére.....

Obrazek ¢tvrty — bolava mista v kancelafi:



Pravé personalisté maji Sanci Sitit etickou politiku a sledovat reakce na ni. Jsou nositeli
strategie a hodnot spolecnosti. A tady se setkavame s dalSim uskalim etického vnimani pojmu
vzdélavani a rozvoj v firmach. Kdo, jaké osobnosti jsou personalisté? Aby se zajistilo, Ze
zaméstnanci dobfe vnimaji a chapou rozvojové prvky ve firmdach, je dlleZité jim zajistit
spravny vyklad, profesionalni pristup. Personalista sdm by mél byt nadSencem, nejen
odbornikem, ale i propagatorem a tviircem. Zhodnotit situaci ve firmach, kdy se velmi casto
setkdvame s nizkou uctou k profesi personalistli, se znevazovani persondlnich utvard
v firmach ...kdy se cilené zuZuji personalni Cinnosti na ,,tabulkové“ vykaznictvi — a to nejen
z pohledu managerd, ale nékdy i vlastnich pracovniki v oddéleni.... Necht' si ¢tenaf sam
vyhodnoti, jak Casto se s takovym pristupem jiZz setkal. Obrazek Ccasty, stile Zivy,

plnobarevny.

Obrazek paty — nechceme a nebudeme a ne a ne a ne:

Casto se mi stava, Ze pfi schiizkach u klienti slychdm, Ze jednotlivec kompetentni pro vykon
dané pozice se vice jiZ Skolit nemusi. Jeho ziskana dovednost, tedy odbornost je dostacujici.
Vice se do dané pozice prosté investovat nebude. Filosofie rozvoje zaméstnance je v tu chvili
dobfe zpracovany car papiru v posledni prihradce pracovniho stolu. Snazim se vysvétlit, Ze
vzdélani prindSi 1 necCekané, nepfimé vynosy, zlepSovaci ndvrhy, porozuméni
podnikatelskému prostfedi, snizeni nakladt, ztrat, zvySeni vykonnosti, spolupraci tymu ....
Etika rozvojového programu je potlacena, podnikové vzdélavani pravdépodobné nepatfi
k benefitim dané spolecnosti. NasStésti se dnes trh prace chova tak, jak si zaméstnavatelé

zaslouzi.

Obrazek Sesty — postoje nejvyssich:

Pristup manaZerti vici vzdélavacim projektim ve firmach byva rtzny. Co personalista
naplanuje, vedeni schvali, toho se manaZer zticastni. OvSem s nazorem — Ja uZ to umim, at’ se
uci oni — se bojuje téZce. Marketing vzdélavacich projektti pfimo ve firmé ma sva vlastni
pravidla. Podle postojii manaZerskych pozic hodnoti lidé v organizaci GspéSnost programu.
Manazefi nevédomé svym frivolnim jednanim ovlivni volny pristup ostatnich..... Naopak

aktivnim postojem podporuji motivaci podfizenych vzdélavat se.

Jak vyplyva z téchto postreht, startovacim bodem pro vytvareni etickych hodnot a strategie je
vize majiteli, TOP managementu. Moderni a prizptisobiva firma vnima podnikové vzdélavani

jako jednu z moznosti jak zvySit vykonnost a konkurenceschopnost firem. Velmi dilezZité je



klést diiraz na proces vyhodnocovani vzdélavani. Diky tomu maji firmy Sanci najit partnera
pro rozvoj, ktery je ztotoZnén s jejich filozofii podnikani, vnitini kulturou i rozvojovymi

potfebami.

Spolecenska odpovédnost firem

Tématem, které velmi Uzce souvisi s vykonnosti a konkurenceschopnosti firmy, s etikou i
vzdélavanim je SpoleCenskd odpovédnost firem (CSR-Corporate Social Responsibility). K
efektivnimu statu a prosperité patfi spoleCenska odpovédnost firem. Dosahovani firemniho
zisku ¢i maximalizace trzni hodnoty firmy za predpokladu dodrZovani zakonti a odpovédnosti
manazert, vlastniki a zaméstnanci, to jsou predpoklady pro naplnéni spolecenské
odpovédnosti firmy. Definice EU je ndsledujici: Spolecenskd odpovédnost firem je
dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kaZdodennich firemnich
operaci a interakci s okolim. Spolecenska odpovédnost firmy je vyrazem spolecenské
odpovédnosti jejich vlastnikii a majiteld, nikoliv principem, ktery by nahrazoval pravni
podminky dané statem pro dosahovani cilii firmy. Z pohledu statu jde o dobrovolnou aktivitu
manazeri firem sméfujici ke zlepSeni pracovnich podminek jejich zaméstnanci a
dodavatelsko-odbératelskych vztahti, sméfujici k ochrané Zivotniho prostfedi a tésnéjsi
kooperaci s mistni spravou, zdjmovymi skupinami. Aktivity vlastnikli firem vedouci ke
zlepSeni spravy spolecCnosti se jednoznacné projevi silné pozitivnimi dopady na spolecnost.
Koncepci spolecenské odpovédnosti podniku (dale jen CSR) se teoretikové managementu
zacinaji metodicky zabyvat od poloviny 20. stoleti. Za zlomovy rok je pokladan rok 1953, kdy
Bowen vydava svou knihu Social Responsibilities of the Businessman, ve které uvadi prvni
definici spolecenské odpovédnosti. Ackoliv hovoii spiSe o odpovédnosti podnikatele nez
podniku, je jeho definice socidlni odpovédnosti platnd dodnes: “jedna se o zavazky
podnikatele uskuteciiovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti, nebo nasledovat takovy

smeér jednani, které je Zadouci z hlediska cilti a hodnot nasi spolecnosti.“

Spolecenska odpovédnost firem versus Zelena kniha Evropské komise

KdyZ v roce 2001 vydala Komise Zelenou knihu "Propagovat evropsky ramec pro
spolecenskou odpovédnost podniki" (COM(2001)366 final) byl tento dokument prvnim
krokem k debaté o prifezovém tématu zasahujicim do tfi zakladnich oblasti - podnikani,
spolecnost jako socialni aspekt a ekologie na evropské ptdé. PrestoZe byl plivodné tento
koncept Sity na miru velkym spolecnostem, zanasi Komise tuto myslenku do oblasti malych a

strednich podnikid. Koncept si klade za cil naucit podniky chovat se odpovédné ke svému



okoli, na které svou podnikatelskou ¢innosti ptisobi. Zasahuje do oblasti lidskych zdroji, risk
managementu, oznacovani vyrobkd, financnich analyz, Zivotniho prostiedi, ale i zdravi.
Podporuje predavani zkuSenosti, inovacni aktivity, neustalé hodnoceni a analyzy vysledki
firmy a wvytvareni interaktivnhiho prostoru pro vzajemnou a harmonickou spolupraci
jednotlivych aktér. Zelena kniha Evropské komise uvadi, Ze "byt spolecensky odpovédny
znamenda nejen spliiovat kritéria dand zakonem, ale také jit dale za hranice legislativy a

investovat vice do lidského kapitalu, prostiedi a vztahti s ostatnimi Gcastniky podnikani.

Implementace Zelené knihy v praxi znamend, Ze podnikatelé, ktefi se s jejim obsahem
ztotozni, sami ze své vile pri vykonu podnikatelské cCinnosti berou v potaz i spoleCenské a
ekologické aspekty. V této souvislosti nas napada, Ze zabyvat se dopadem podnikani na
spolecnost — nejbliZe tedy spotrebitele a na okoli firmy — zejména jeho kvalitu, bude obzvlasté
nelehkym tkolem pro malé a stfedni podniky, které nemaji vysokou kapacitu strategicky
analyzovat dlouhodoby dopad svych ¢innosti. Na druhou stranu je nutné ve prospéch malych
a stfednich firem poznamenat, Ze tyto chapou nékteré skutecnosti mnohem rychleji a snadnéji
— a to i bez znalosti uvadénych konceptti, nez vétsi firmy. Soucasné se ukazuje, Ze vnimani
myslenky spolecenské odpovédnosti mtize prinést podnikatelim vétsi produktivitu, a dokonce

; zisk.

Aplikace CSR

Spolecenskou odpovédnost zavadi ve své firmé sam podnikatel, ktery si dobrovolné zvoli
cestu a prostiedky k zajiSténi celospolecenského prinosu, tj. jak jemu samotnému, tak jeho
klienttim, zaméstnanctim a Sirokému okoli. Maly podnikatel je ve vyhodnéjsi pozici neZ velka
firma, nebot’ je v pfimém kontaktu s klienty, rychleji reaguje na jejich nové pozadavky,
posloucha je, ztotoZiiuje se s vyrobkem ¢i sluZbou a méa uZsi vazby se svymi zaméstnanci.
Interakce s okolim zde tedy existuje vétsi neZ u velkych firem. Ty maji naopak vétsi kapacitu
propojovat tfi vySe uvedené dimenze na mezinarodni urovni, ktera je pro malé a stfedni
podniky nedostupnd s ohledem na jejich rozmér a nizkou schopnost prizptisobit se
standardiim v zahranici. Ty mohou byt socialné prisnéjsi neZ v zemi jejich sidla. Otazkou je,
zda aplikace stejnych pravidel nastavenych pro velké a nadnarodni spolecnosti na podniky
malého rozmeéru je nutna. Ukazuje se, Ze nemusi nutné prinaset kladné vysledky, naopak
miiZe mit zaporny tcinek. Vyznamny ekonom a nositel Nobelovy ceny Milton Friedman
fikal, Ze existuje pouze jedina spolecenska odpovédnost firmy, a tou je vyuzivani zdroji a

jejich preména na ¢innosti vedouci k vytvoreni zisku za respektovani pravidel hry, kterymi je



oteviena a svobodna konkurenceschopnost bez podvodu a klamd.
Ve velkych firmach je orientace na spolecenskou odpovédnost pomérné dobfe zavedena.
Velké nadnérodni firmy (v CR napf. Skoda Auto, a. s.) si pro tyto Gcely najimaji kvalitni
odborniky, vytvareji specialni utvary a tvori standardy a nastroje pro jeji aplikaci.
Spolecenska odpovédnost je pro né znamkou kvality a dobrého jména. Jejich angaZovanost v
riznych spolecenskych akcich je vefejnosti vnimana pozitivné a vytvari dobrou image firmy.
Malé a stfedni podniky vsak tuto kapacitu nemaji a s nutnou davkou kritiky lze fict, Ze si

Casto aZ neprirozena dobrocinna gesta nemohou dovolit.

CSR klicem k tispéchu

Mezi hlavni divody, pro¢ zdjem o CSR v Ceské republice tak dramaticky roste, patfi jednak
moralni a jednak ekonomické zajmy. Kvalitné zpracovany CSR program pomaha zvySovat
spokojenost a loajalitu zaméstnancii, zarovenn podporuje vztahy s obchodnimi partnery,
zejména dodavateli, a casto byva investici, kterou oceni Siroka vefejnost. VSechny tyto zmény
pak vedou k posileni pozice firmy na financ¢nich trzich a zvySeni hodnoty pro akcionéare. P¥i
zavadéni konceptu CSR ve firmé je nejprve nutné vymezit cile v oblasti socialniho rozvoje,
ochrany Zivotniho prostfedi a ekonomické stability. Nezbytnym krokem je zejména analyza
zajmovych skupiny a jejich plisobeni na fungovéani spolecnosti. Zptisob komunikace a
pisobeni na zajmové skupiny predstavuji zaklad pro navrh konkrétnich aktivit v ramci
konceptu CSR. Dal$im tkolem po schvdleni strategie je implementace CSR principd do
chodu spolecnosti. Corporate Social Responsibility mtze fungovat jediné tehdy, kdyz je plné
integrovana s podnikovymi procesy — marketingem, prodejem, vyzkumem a vyvojem,
nakupem, logistikou a dalSimi. Integrace se tyka vSech urovni managementu, tj. strategického,
taktického i operacniho. Velmi dileZitym néstrojem, ktery vyrazné pomaha zviditelnit CSR a
tim i dosahovat ekonomickych pfinost, je vlastni prezentace aktivit a ¢innosti smérem k
vefejnosti a jinym zainteresovanym osobam. Mezi Siroce vyuZivané nastroje patfi vyrocni

zpravy nebo samostatné zpravy o udrZitelném rozvoji.

Témat souvisejicich s etikou ve firemnim vzdélavani, potazmo s etikou ve firmach, je dlouha
fada. Tento Clanek upozornil na pér z nich, ktera se autorkdm zdala zasadni. SnaZila jsem se
zde o kratkou reflexi v oblastech, kterymi se zabyvam a které proto mam zmapovany.
Doufam, Ze tento kratky exkurz ctenafim pomitize nahlédnout do problematiky etiky ve

vzdélavani a do oblasti firemniho vzdélavani vibec.
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