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I Mésto Hluboka nad Vitavou

Masarykova 36, Hluboké nad Vltavou, 373 41

Sl

Centrum andragogiky, s.r.o.
Skroupova 631
500 02 Hradec Kralové

V Hluboké nad Vitavou, dne: 26. 4. 2010

Referenéni list

V souvislosti se zamérem naseho UGfadu podpofit rozvoj cestovniho ruchu a
zkvalitnéni sluzeb vefejnosti jsme oslovili spoleénost Centrum andragogiky, s.r.o.,
jejimz Ukolem bylo navySeni kompetenci a zkvalitnéni pfistupu personalu vsech
obecnich i privatnich organizaci poskytujicich souvisejici sluzby ke svym
zakaznik(m.

V duchu stéZejni myslenky vzdélavaci a rozvojové akce ,Naudit servirky se smat
probéhly dva seminafe, jejichz Ucastnici (zaméstnanci restauraci, hotelll, obchodu a
daldich vefejnych zafizeni) se zdokonalili v oblasti klientského pfistupu a péce o
zakaznika véetné tak zdanlivé nedulezité schopnosti, byt k zakaznikim pfivétivi,
vstficni a usmévavi. ‘

Vzdélavaci a rozvojova akce probéhla ve velice pozitivnim duchu a
ke spokojenosti nasi i jednotlivych téastniki. Dékujeme spolec¢nosti Centrum
andragogiky, s.r.o. za profesionalni praci a na zakladé této pozitivni zkuSenosti
ji pIné doporucujeme.

Ing. Tomas Jirsa,
starosta mésta Hluboka nad Vlitavou, §
mistopfedseda zahrani¢niho vyboru Senatu PCR
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